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8 1. Zakres gwarancji

1. Gwarancje na wyrdb udziela firma WinMat S.C. Marek Barwan, Tomasz Protzner, z
siedziba przy ul. Zywieckiej 118, 43-300 Bielsko-Biata, NIP 9372767168, REGON
540378298, zwana dalej Gwarantem, na zasadach okreslonych w niniejszych
Warunkach Gwaranciji.

2. Odpowiedzialnos$é z tytutu Gwarancji obejmuje wytgcznie wady powstate na materiale
lub wady wykonawcze powstate z przyczyn tkwigcych w Wyrobie w momencie
wydawania go Kupujgcemu.

3. Gwarancje nie obejmuje peknieé, zadrapan, zarysowan, wgniecen itp., o ktérych
Kupujacy posiadat wiedze, w momencie zakupu gotowego wyrobu w obnizonej cenie.

4. Ztytutu gwarancji Kupujacy pozyskuje prawo do bezptatnej naprawy wyrobu o ile wada
zostata ujawniona w okresie obowigzywania Gwarancji. Sposéb przeprowadzenia
naprawy nalezy do decyzji Gwaranta. W przypadku, w ktérym Gwarant stwierdzi, ze nie
ma mozliwosci naprawy wyrobu, zastrzega sobie prawo do wymiany elementu lub
catego wyrobu na wolny od wad.

5. Gwarancja obejmuje wyroby sprzedane tylko i wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

§ 2. Okres gwarancji
Okres gwarancji na poszczego6lne elementy wyrobdw wynosi:

1. 2lata na stolarke aluminiowa przeciwpozarowa i/lub dymoszczelna oraz
5 lat na stolarke aluminiowa bez odpornosci ogniowej i/lub dymoszczelnosci za
wyjatkiem:
e powtok lakierniczych (gwarancja obejmuje jedynie przyczepnosci powtok
lakierniczych, przez okres 10 lat),
e szyb przeciwpozarowych i bezklasowych, na ktére gwarancja wynosi odpowiednio:
v' 5 lat - niepowstawanie rozwarstwien, pecherzy i utraty przeziernosci,
v' 5lat-szczelno$é pakietéw szybowych
e folii dekoracyjnych (gwarancja obejmuje jedynie przyczepnosci i kolor folii
dekoracyjnych przez 5 lat)
e wyposazenia dodatkowego, takiego jak: napedy automatyczne, samozamykacze,
zamki, na ktére udzielana jest gwarancja na okres 1 roku.
2. Warunki Gwarancji pozostajg w mocy i nie ulegajg zmianie, w przypadku zamiany
uzytkownika wyrobu. Okres obowigzywania gwarancji biegnie od momentu wydania
wyrobu Kupujgcemu.

Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie, w momencie wydania wyrobu Kupujacemu, albo od dnia

zakonczenia montazu wyrobu (w przypadku realizacji rzeczonego montazu przez Gwaranta).
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§ 3. Warunki korzystania z Gwaranc;ji

1. Kupujgcy zobowigzany jest do przedstawienia podpisanych niniejszych warunkéw
gwarancji oraz dowodu zakupu, w postaci faktury.

Stosowania sie do zalecen zawartych w Warunkach Gwarancji i Instrukcji Obstugi.

3. Wykonywanie serwisu wyrobu w postaci regulacji, czyszczenia, smarowania, tylko i
wytacznie przez uprawnione do tego typu dziatan, wyspecjalizowane podmioty.

4. Uprawnienia wynikajgce z korzystania z Gwarancji obowigzujg po catkowitym
uregulowaniu naleznosci za Produkt. Okres Gwaranciji nie jest przedtuzany o okres
pomiedzy wydaniem Produktu, a momentem catkowitego uregulowania naleznosci.

5. Gwarant zaznacza, ze zaprezentowane klientowi wzorniki, materiaty reklamowe,
przekroje stolarki aluminiowej, itp.majag wytgcznie charakter pogladowy.

8§ 4. Wytaczenia z Gwarancji

1. Gwarancja nie obejmuje wad wyrobu wyniktych z:

e nieprzestrzegania przez Uzytkownika zalecen Gwaranta i/lub producenta Wyrobu, w
szczegolnosci w zakresie eksploatacji, okresowej konserwaciji i regulaciji,

e wad i uszkodzen ujawnionych przy zakupie,

e uszkodzen mechanicznych w rodzaju peknieé i zarysowan wyrobdw, w tym szyb,
powstatych po ich odbiorze,

e wad i uszkodzen zwigzanych z niewtasciwym montazem, transportem,
sktadowaniem i eksploatacja,

e przemarzania, wyroszenia i skutkéw tych zjawisk zwigzanych z niewtasciwymi
warunkami klimatycznymi wewnatrz pomieszczenia, w ktérym zamontowane zostaty
wyroby,

e napraw prowadzonych przez osobny nieupowaznione przez Gwaranta,

e wymontowania wyrobu z pierwotnie przewidzianego miejsca montazu i ponowny
jego montaz w innym miejscu,

e uszkodzen spowodowanych stosowaniem srodkéw czyszczgcych, ktére wptywajag
szkodliwie na powtoke profili z PCV i aluminium, okué, szyb i uszczelek powodujgc
ich zarysowania lub wzery,

e wyrobow, w ktérych dokonano przerébek bez zgodny Gwaranta,

e wad, ktdre pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie majg wptywu na wartosc¢
uzytkowa wyrobu (np. zarysowania o$cieznic),

e przekroczenia przez Uzytkownika dopuszczalnych obcigzen Wyrobu wskazanych w
instrukcji obstugi.
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2. Wytaczenia Gwarancji na KONSTRUKCIJE wynikajgce z:

e uszkodzen mechanicznych, chemicznych oraz wywotanych wysoka temperaturg
oraz uszkodzen niespowodowanych przez Gwaranta, w tym wynikajgce z
niestabilnosci konstrukcji, w ktérej zostaty zamontowane wyroby,

e wady oraz niedoktadnosci, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie maja
wptywu na prawidtowe funkcjonowanie stolarki,

e wad bedgcych skutkiem niewtasciwego montazu, niezgodnych z Instrukcjg Montazu
Stolarki Aluminiowej,

e konstrukcji, ktérych montazu dokonaty osoby nieprzeszkolone w tym zakresie,

e konstrukciji, dla ktérych nie prowadzono zapiséw przegladow okresowych lub nie
przestrzegano Instrukcji Obstugi, zalecert Gwaranta i/lub Producenta wyrobu, w
szczegolnosci w zakresie eksploatacji, okresowej konserwaciji i regulacii,

e konstrukciji, w ktérych dokonano nieuzgodnionych z Gwarantem napraw, przerébek
lub zmian konstrukcyjnych,

e wad powstatych w wyniku nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas robét
budowlanych (zabrudzenia od farb, tynkéw, gipsu, tasm zabezpieczajacych, pianki
montazowej),

e wad spowodowanych przez zwierzeta,

e brakodw ilosciowych elementéw i akcesoridow widocznych, ktérych zgtoszenia
dokonano po uptywie 2 dni od dostawy, jednak nie pézniej niz przed montazem
stolarki

e wad powstatych w wyniku przypadkdéw losowych niezaleznych od Gwaranta
(powddz, pozar, wtamanie).

3. Wytaczenia Gwarancji na SZYBY wynikajace z:

e rozbicia, pekniecia,

e porysowania powierzchni zewnetrznych,

e uszkodzenia wynikajace bezposrednio z niewtasciwego przechowywania,

e zusuniecia badzZ przerobienia zabezpieczen krawedzi,

e kontaktu krawedzi szklenia z wodg, ptynem lub agresywnymi materiatami,

e zniszczen wynikajgcych z poddania szyb anormalnym naprezeniom lub
temperaturom powyzej lub ponizej 40 stopni Celsjusza,

e plam wywotanych przez srodki chemiczne,

e zaparowania szyb od wewnetrznej lub zewnetrznej strony, bedace wynikiem ztej
wentylacji pomieszczenia lub warunkéw atmosferycznych,

e naturalnych wad szkta w granicach dopuszczonych przez stosowne normy,

e innych wad od wymienionych powyzej, jezeli ich usuniecie polegaé bedzie wytacznie
na wymianie pakietu szybowego,

o wszelkie reklamacje dotyczace peknieé wyrobdéw lub innych wad fizycznych
stwierdzonych po przekazaniu wyrobéw Kupujacemu nie beda uwzgledniane chyba,
ze Kupujacy wykaze, iz przyczyna reklamacji wynika z winy Dostawcy, a Dostawca
uzna pisemnie/elektronicznie zasadnos¢ reklamaciji.
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4. Wwytaczenia Gwarancji na OKUCIA wynikajgce z:
e uszkodzen wywotanych przez zabrudzenia (tynk, gips, zaprawa murarska),
e uszkodzen wywotanych przez niewtasciwg obstuge i eksploatacije,
e uszkodzen wynikajacych z niewtasciwej regulaciji,
e braku okresowego smarowania zgodnie z Instrukcjg Obstugi i Konserwacji Okien i
Drzwi.

§ 5. Sita wyzsza

1. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
dostawy, jezeli jest ona nastepstwem zdarzen nadzwyczajnych, bedgcych poza kontrolg
Gwaranta, a w szczegélnosci aktu prawnego wtadzy lub sity wyzszej,

2. Za site wyzszg uwaza sie nastepujace zdarzenia: kleski zywiotowe, wojny, niepokoje
spoteczne, mobilizacje, braki surowcéw, braki transportowe, strajki, lock-out,

3. Gwarant niezwtocznie zawiadomi Kupujacego o zaistnieniu przeszkody w wykonaniu
dostawy. W takim przypadku Gwarant bedzie upowazniony do odstgpienia od umowy w
catosci lub czesci bez zadnych zobowigzan odszkodowawczych wobec Kupujacego.

§ 6. Procedura reklamacyjna

1. Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokonaé¢ Gwarantowi niezwtocznie,
lub nie pdzniej jak w terminie 7 dni.

2. Zgtoszenie reklamacji mozna dokonadé:
e wformie pisemnej (e-mail, pismo) lub,
e wsiedzibie firmy Gwaranta.

3. Gwarant zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje, w terminie 14 dni roboczych od dnia
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

4. Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia usterki w terminie 30 dni od daty uznania
zgtoszenia reklamacyjnego.

5. W przypadku bardziej skomplikowanych usterek termin moze zosta¢ wydtuzony, o czym
Gwarant poinformuje zgtaszajgcego reklamacje.

6. Jezeli Kupujacy uniemozliwi dokonania naprawy, Gwarant ma prawo do nie uznania
roszczenia reklamacyjnego.

7. Wadliwe wyroby lub ich czesci, ktére wymieniono stajg sie wtasnoscig Gwaranta.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Ogdélnymi warunkami sprzedazy lub umowa
majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa.

2. Spory mogace wynikngé pomiedzy stronami bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla
siedziby Sprzedajacego.
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